NIEUWS

Gerrit van Praag (links) en John Brobbel (rechts)

“Je zoekt toch een groep
waar je jezelf kunt zijn”

Interview met Gerrit van Praag en John Brobbel, oude en
nieuwe coordinator van de werkgroep Ouderenbeleid COC

Gerrit van Praag (81) werd in 1990 coordinator van de werkgroep
Ouderenbeleid van het COC. Op 31 augustus droeg hij tijdens
een feestelijke bijeenkomst het stokje over aan John Brobbel (75).
Nieuws-Punt sprak met beide heren over de activiteiten van de
werkgroep die tegelijkertijd een stedelijke Anders Ouder Worden-

werkgroep is.

De werkgroep Ouderenbeleid van
het COC is opgericht in 1985.
Gerrit van Praag werd vijf jaar la-
ter codrdinator van de werkgroep.
Binnen het COC was hij toen al
actief als voorlichter. “Dat was een
groep voorlichters van verschil-
lende leeftijden. We gaven voor-
lichting op scholen. Ik was wel
eens bang dat ze dachten: wat is
dat voor oude man? Daarom vond
ik het prettig om deel uit te maken

van een groep oudere homo’s. Je
zoekt toch een groep waar je jezelf
kunt zijn.”

Hij heeft zijn werk als codrdinator
altijd met plezier gedaan. Gerrit
van Praag: “Ik vond vooral de
contacten met anderen erg leuk:
met de leden van de Anders Ouder
Worden-werkgroepen en met de
leden van de COSBO.” Hoewel hij
zich nu terugtrekt, hoopt hij wel
betrokken te blijven.
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8 oktober
Themabijeenkomst over
Geluukig ouder worden:
Toekomst in Beeld
Bibliotheektheater, Rotterdam

18 oktober

Vertellers van Verhalenderwijs
in het programma ‘Een 2e
carriere’ van SBS6, om 15.00
uur

20 oktober

Ontdek de WMO! Interactieve
theaterbijeenkomst
Wilgenlei, Schiebroek

22 tot en met 26 oktober
55 Plus Expo
Ahoy Rotterdam

29 oktober
Themabijeenkomst over
Gelukkig ouder worden:
Ongekend Talent
Bibliotheektheater, Rotterdam

1 november

Lezing Louise Boelens over
haar boek ‘Vrouwen van 50.
Lef, Lust en Nieuwe Ambitie’
Grandcafé Engels, Rotterdam
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Voorlichting

Een van de activiteiten van de
werkgroep is het geven van
voorlichting aan medewerkers
van zorginstellingen. “We maken
nog steeds mee dat een directeur
van een zorginstelling zegt: ‘Bjj
ons komt homoseksualiteit niet
voor’,” zegt John Brobbel. “Wijj
vertellen dan dat ouderen van deze
generatie niet te koop lopen met
hun homoseksuele gevoelens. Ze
hebben het immers hun hele leven
al geheim gehouden.”

Naast deze voorlichtingen geven
de werkgroepleden ook lezingen
over homoseksualiteit bij andere
Anders Ouder Worden werkgroe-
pen en bij ouderenbonden.

Café Praag

Op de laatste zondag van de
maand kunnen homoseksuele
ouderen tussen 15.00 en 18.30
uur terecht op de Soos 50+ aan

de Schiedamsesingel, in café
Praag (vernoemd naar Gerrit van
Praag). Daar is gelegenheid elkaar
te ontmoeten en worden thema’s
besproken.

Omdat John Brobbel heeft gecon-
stateerd dat vooral mannen het
moeilijk vinden gesprekken aan
te knopen, heeft hij zich voorge-
nomen manieren te vinden om het
leggen van contacten wat gemak-
kelijker te maken. “Mensen zijn
vaak zo passief, ze wachten af wat
er gaat gebeuren. Ik wil er wat
meer beweging in brengen.”

Jongere ouderen

John Brobbel zou graag een iets
jonger publiek zien op de Soos
50+. “Ik wil graag de jongere
ouderen aantrekken, de 50 tot 60-
jarigen. Ik merk dat homo’s niet
zozeer eenzaam zijn, maar zich
toch wel alleen kunnen voelen.

Ik wil graag een ontmoetingsplek
cre€eren waar homo’s hun sociale
netwerken kunnen uitbreiden. Het
is belangrijk dat er andere ontmoe-
tingsplaatsen zijn dan alleen de
kroeg.

De vraag is nu hoe we deze jon-
gere ouderen bereiken en hoe we
erachter komen wat hun behoeften
zijn. Ik zou willen stimuleren dat

homoseksuele ouderen gezamen-
lijk naar het theater gaan.”

Verschillende generaties
John Brobbel heeft nog meer toe-
komstplannen voor zijn werkgroep.
“We horen nog steeds van mensen
dat ze hier niet durven komen. We
willen een veilige plek creéren
waar oudere homo’s elkaar kunnen
ontmoeten. Maar ik zou ook graag
homoseksuelen van verschillende
generaties met elkaar in gesprek
brengen. Jongeren kunnen van ou-
deren leren, maar voor ouderen is
het ook interessant en leerzaam om
te horen hoe homoseksuele jonge-
ren hun leven inrichten.”

Iedereen die meer wil weten
over deze AOW-werkgroep is
van harte welkom op de Soos
50+. Iedere laatste zondag van
de maand, tussen 15.00 en 18.30
uur, Schiedamsesingel 175 te
Rotterdam. Meer informatie:
ouderenbeleid@cocrotterdam.
nl of tel. 010 - 414 15 55.

COMPUTEREN: MAKKELIJKER
DAN U DENKT!

ROC Albeda biedt gratis
computerlessen aan voor
55-plussers!

Cursusduur: 10 of 20 weken,

1 keer per week

Tijdstip: in overleg (ochtend of
middag)

Startdatum: september 2008
Kosten: gratis!

Voorwaarden

- u spreekt en begrijpt Nederlands
- u bent 55 jaar of ouder

- u woont in de gemeente
Rotterdam

Locatie

Diverse locaties in Rotterdam.
Makkelijk te bereiken en bij u in
de buurt!

Interesse?
Neem contact op met ons intake-
bureau: 010 - 414 43 33



Pluspunt in Berlijn

Op 9 juli werd in Berlijn een conferentie gehouden over
Maatschappelijke betrokkenheid van ouderen en strategieén voor
de toekomst. Ook Pluspunt was aanwezig in de persoon van direc-
teur Heili Bassa. Zij hield op uitnodiging van het Duitse ministerie
voor Familie, OQuderen, Vrouwen en Jeugd en het Nederlandse
ministerie van VWS een inleiding over werken met allochtone ou-

deren.

De inleiding van Pluspunt paste
binnen het thema ‘het bevorderen
van de integratie van allochtone
ouderen’. Aansluitend werd in een
workshop dieper ingegaan op een
aantal specifieke projecten van
Pluspunt. De aanwezigen wa-

ren erg geinteresseerd in de door
Pluspunt gehanteerde methodie-
ken om ouderen van verschillende
etnische achtergronden met elkaar
in contact te brengen. Men wilde
vooral graag weten hoe Pluspunt
de werving aanpakt en de aanslui-
ting met de doelgroep vormgeeft.
In Duitse steden komen interetni-
sche ontmoetingen tussen ouderen
nog nauwelijks van de grond. De
deelnemers aan de conferentie en
workshops kwamen merendeels uit
Duitsland. Binnen iedere workshop
werden zowel een Duits project als
een Nederlands project uitgewerkt.
Hierdoor werd er veel expertise
uitgewisseld en dat was precies het
doel van de conferentie.

Een blik over de schutting
De samenstelling van de maat-
schappij in Europa verandert in
de nabije toekomst ingrijpend.
Het bevolkingsaantal loopt terug,
we worden multicultureler, maar
bovenal, wij worden steeds ouder!
De rijke ervaring van senioren en
hun bereidheid zich belangeloos
in te zetten, worden daarom steeds
belangrijker. De betrokkenheid van
senioren, die tegenwoordig bijna
alle levensgebieden en werkterrei-
nen bestrijkt, is onmisbaar voor de
samenleving. Maar de maatschap-
pelijke veranderingen vragen om
andere voorwaarden en eisen voor
de samenleving, zoals kortdurende
projectgerichte activiteiten, stijgen-
de eisen aan instanties en het

ontstaan van nieuwe werkterreinen
voor de inzet van maatschappelijke
betrokkenheid. Voor dit veran-
deringsproces is een intensieve
samenwerking tussen overheid,
bedrijfsleven en burgers noodza-
kelijk. Tegen deze achtergrond is
een blik over de eigen schutting
zeer waardevol. Door kennis en
ervaring met andere landen uit te
wisselen en elkaars problemen en
oplossingen te bespreken, kunnen
we van elkaar leren en samen tot
nieuwe inzichten komen.

Zo is het Nederlandse project ‘Oud
worden in een ander land’, des-
tijds ontwikkeld door het NIZW,
in Duitsland overgenomen. Op
basis van ervaringen is het project
door onze oosterburen verfijnd en
verbeterd. Hiervan kunnen we in
Nederland weer profiteren.

Socio-culturele animateurs
Het was inspirerend om op de
conferentie kennis te maken met
allerlei inspirerende projecten,
zoals Adentro, een maatschappelijk
modelproject gericht op het oplei-
den van oudere Spaanse migranten
als socio-culturele animateurs.
Deze animateurs werken met en
mengen zich onder oudere migran-
ten in hun moedertaal. Ze werken
op verschillende niveaus en met
communicatieve didactiek.
Adentro bestaat al bijna tien jaar.
Centraal staat het stimuleren van
de ontwikkeling/versterking van de
persoonlijkheid van de oudere mi-
granten. Er worden mogelijkheden
voor vrijwilligerswerk en zelfor-
ganisaties geboden. De organisatie
stimuleert socio-culturele activi-
teiten voor senioren en stimuleert
de mogelijkheden van participatie
in de maatschappij en het intercul-

turele werk. Het project geeft ook
veel inzicht in migratieprocessen.

Verschil tussen Duitsland en
Nederland

Andere leuke workshops gingen
over het verbeteren van com-
petenties, het vergroten van de
betrokkenheid van ouderen in de
gemeente, het bevorderen van
participatie van mensen met een
hogere leeftijd en het ontsluiten
van nieuwe werkterreinen.

Heili Bassa: “Het grote verschil
tussen Duitsland en Nederland
is, naar mijn idee, dat Duitsland
het ouderenbeleid expliciet be-
noemt in haar ministeriéle beleid
en Nederland het ouderenbeleid
verstopt onder de WMO.”

Voor meer informatie over de
conferentie, zie www.engagement-
conference.info. Wie meer wil
weten over het Europese senioren-
beleid en concrete programma’s
kan terecht op www.aamee.eu.

Informatie: Heili Bassa

Gezocht: buschauffeur op
vrijwillige basis

Voor het project Kleur Beken-
nen Kunst Verkennen zoekt
Pluspunt een buschauffeur met
groot rijbewijs. Het project
wordt vanaf januari 2009 uitge-
voerd in de regio Rotterdam en
Breda. Proefrijden in december.
U krijgt een vrijwilligersvergoe-
ding voor uw werkzaamheden.

Informatie: Liesbeth van Well



Themabijeenkomsten Gelukkig
ouder worden

Gelukkig ouder worden, willen
we allemaal. Maar hoe doe je dat?
Met twee cursussen biedt Pluspunt
handvatten om gelukkiger door
het leven te gaan: Inspirerend
Toekomstbeeld en Ongekend
Talent.

Woensdag 8 oktober

De schrijver Wim van Kreij van
het boek ‘Gelukkig ouder worden’
geeft een handreiking over de wijze
waarop senioren, zoals hij zelf zegt,
zonniger door het leven kunnen
stappen.

Aan de hand van voorbeelden ver-
telt hij hoe u vitaliteit van lichaam
en geest zelf kunt beinvloeden.
Wim van Krejj is initiatiefhemer
van en nauw betrokken bij allerlei
vormen van ouderenwerk.

Na de pauze vindt er een pre-
sentatie plaats van het project
Inspirerend Toekomstbeeld. Dit is
een methode die u helpt inzicht te
krijgen in wie u was, wie u bent
en wie u wilt worden. Ook wordt
gekeken of u een realistisch beeld
heeft van wie u wilt worden.

Woensdag 29 oktober
55-Plussers, die voor de pensioen-
gerechtigde leeftijd staan vragen
zich vaak af hoe ze actief kunnen
blijven en nieuwe mogelijkheden
voor zichzelf kunnen ontdekken.
Om deze senioren te begeleiden
bij hun zoektocht hun talenten en
mogelijkheden te ontdekken heeft
Pluspunt het project Ongekend
Talent opgezet.

Aan het eind van de
themabijeenkomst gaat u naar
huis met eigen inzichten over uw
wensen en toekomstbeeld.

Tijd: 10.00 uur

Plaats: Bibliotheektheater,
Hoogstraat 110, Rotterdam
Entree: gratis

Aanmelden: 010 - 467 17 11 of
info@pluspuntrotterdam.nl
Informatie: Anja Moll

Themabijeenkomst Vrouwen
van 50

Op vrijdag 21 november houdt
Louise Boelens (foto) op verzoek
van Pluspunt een lezing over haar
boek ‘Vrouwen van 50, Lef, Lust
en Nieuwe Ambitie’. Ze gaat in op:
Wat zijn de thema’s in deze levens-
fase? Wat zijn de nieuwe uitda-
gingen waar vrouwen voor staan?
Hoe kunnen de veranderingen, de
verwarring, de ervaring van verlies
maar ook het grotere zelfvertrou-
wen, de levenservaring en het
‘afkalven van het mammiebrein’
worden ingezet om deze fase te
beleven als een van verdergaande
groei? Hoe zouden we de wijs-
heid van vrouwen van 50 kunnen
omschrijven? En is daar ook maat-
schappelijke waardering voor?

Lef, Lust en Nieuwe ambitie
In het boek ‘Vrouwen van 50’
komen de plus- en de minkan-
ten van deze levensfase (45-58
jaar) aan bod. Het boek spreekt
aan omdat Boelens aan de hand
van 130 interviews en allerhande
(wetenschappelijk) onderzoek tot
haar opbouwende conclusies en
adviezen komt.

‘Vrouwen van 50, Lef, Lust en
Nieuwe Ambitie’, is uitgegeven
bij uitgeverij Archipel (€ 16,95).
Na afloop van de lezing is er
gelegenheid het boek te kopen
en/of te laten signeren.

Datum: 1 november

Tijd: 10.00 uur

Plaats: Grandcafé Engels,
Stationsplein 45, Rotterdam
Entree: gratis

Aanmelden: 010 - 467 17 11 of
info@pluspuntrotterdam.nl
Informatie: Anja Moll

Ontdek de WMO!
Interactieve theaterbijeenkom-
sten over de WMO

De Wet Maatschappelijke
Ondersteuning (WMO) vraagt een
wijziging in denken en doen bij
zowel de individuele burger als bij
organisaties. Om dit te stimuleren
hebben Pluspunt en VGR/MEE een
interactieve themabijeenkomst ont-
wikkeld die in iedere Rotterdamse
deelgemeente plaats zal vinden.
Met behulp van op maat gemaakt
ontdekkingstheater krijgen de be-
zoekers inzicht in hun wensen en
mogelijkheden op het gebied van
voorzieningen voor gehandicap-
ten en senioren. Andere thema’s
die aan de orde komen: imago/
beeldvorming gehandicapten en
senioren, mantelzorg en sociaal
isolement.

Ontdekkingstheater

Het ontdekkingstheater werkt als
volgt: de theatermakers hebben
diverse scénes voorbereid waar-
uit het publiek steeds eentje mag
kiezen. De acteurs spelen de scéne
en laten vervolgens een tegensceéne
zien om het gesprek op gang te
brengen.

Met de voorstelling willen Plus-
punt en VGR/MEE bereiken dat
het publiek actief gaat meedenken
over de vraag wat organisaties

en individuele burgers van elkaar
moeten weten. Er zijn veel rege-
lingen en mogelijkheden, maar als
je als burger deze niet kent, kun je
er ook niet om vragen. En omge-
keerd weet een organisatie niet wat
iemand nodig heeft als de juiste
vraag niet wordt gesteld.

Pluspunt en VGR/MEE werken in
iedere deelgemeente samen met
organisaties als het ouderenwerk,
Vraagwijzer en gehandicaptenplat-
forms.

De eerste bijeenkomst is op

20 oktober in de Wilgenlei
(Schiebroek)

Tijd: 14.00 uur

Entree: gratis

Aanmelden: 010 - 467 17 11 of
info@pluspuntrotterdam.nl
Informatie: Anneke Boer



ULTUURAGENDA

Cultuurraden voor Senioren

In vijf deelgemeenten zijn Cultuurraden voor Senioren actief. Deze Cultuurraden bestaan uit
senioren die interessante kunst- en cultuurprogramma’s samenstellen, speciaal voor senioren.
De Cultuurraden voor Senioren zijn aangesloten bij Theater 't Kapelletje in Noord, Lombardijen in
IJsselmonde, De Castagnet in Hillegersberg/Schiebroek, De Romeijnshof in Prins Alexander

en De Tamboer in Kralingen-Crooswijk.
Informatie: Willy Hilverda

woensdag 1 oktober

Tussen de Muzen

wat: ‘Pake in de kast’. Pake moet naar het
rusthuis, maar wil niet. Romme verstopt
pake in de kast. Theatervoorstelling
voor Voor grootouders en kleinkinderen.

tijd: 14.30 uur

entree: € 3,- (met Stromenpas € 2,25)

waar: Theater 't Kapelletje, vd Sluysstr. 176

info en reserveren: 010 - 466 77 78

zondag 5 oktober

wat: Operettekoor Irene, met een selectie uit
‘Eine Nacht in Venedig’

tijd: 14.00 uur

entree: € 3,-

waar: Romeijnshof, Stresemanplaats 8

info en reserveren: 010 - 420 40 99

woensdag 15 oktober

Tussen de Boxen

wat: Muziek en emotie

tijd: 14.30 uur

entree: € 3,- (met Stromenpas € 2,25)

waar: Theater 't Kapelletje , v/d Sluysstr. 176

woensdag 22 oktober

wat: Seniorenrevue Rotterdams Wijktheater
tijd: 14.00 uur

entree: € 3,50

waar: Romeijnshof, Stresemanplaats 8

info en reserveren: 010 - 420 40 99

woensdag 29 oktober

wat: Senioren Dansmiddag

tijd: 13.30 uur

entree: € 3,-

waar: Romeijnshof, Stresemanplaats 8

info en reserveren: 010 - 420 40 99

donderdag 30 oktober

wat: Harry Burg Gullickx en Henny Langeveld,
met 0.a. chansons en tangoliederen

tijd: 14.30 uur

entree: € 6,-/R'damPas € 4,50

waar: LCC Castagnet, Larikslaan 200

info en reserveren: 010 - 422 50 96

info en reserveren: 010 - 466 77 78

zondag 19 oktober

wat: Nostalgia Rotterdam, diapresentatie over
het Rotterdam van vroeger

tijd: 14.00 uur

entree: € 2,50 (incl. koffie/thee)
LCC Lombardijen, Menanderstraat 89

waar:

info en reserveren: 010 - 291 74 84

Inschrijving derde editie Euro+
Songfestival geopend

Het Euro+ Songfestival was al
twee keer een daverend succes met
voorronden, masterclasses en de
telkens uitverkochte Grande Finale
in De Doelen.

Het Euro+ Songfestival keert terug
in Rotterdam met de formule van
kennismakingsdagen, masterclas-
ses en voorronden door de hele

stad. Met als afsluiting ditmaal
een muziektheater-voorstelling,
SLOTAKKOORD, in theater
Zuidplein, voorjaar 2009.

Meer dan ooit maken we het fes-
tival voor het muzikaal cultureel
erfgoed van het rijpere talent. Aan
hen vragen we: Breng ons de lie-
deren van uw hart, uw geloof, uw
muzikale afkomst.

De zangers worden begeleid door
studenten van Codarts o.l.v. Paul

Mayer. Juryvoorzitter is RTV
Rijnmondprogrammamaker Roland
Vonk.

U kunt zich nu opgeven voor
de derde editie van het festival:
www.europlussongfestival.nl,
catharsisproducties@xs4all.nl
of tel. 06 - 291 834 91. U kunt
ook een briefkaartje sturen
naar Pluspunt, t.a.v. Euro+
Songfestival.



. Berichten van de dienst Sociale
. Zaken en Werkgelegenheid
. (SoZaWe)

KLANTEN TEVREDEN OVER
. DIENSTVERLENING INDIVIDUELE
VOORZIENINGEN

Klanten zijn tevreden over de dienstverlening
van de afdeling Individuele Voorzieningen
van SoZaWe. Een ruime meerderheid van de
klanten is tevreden over de huishoudelijke
verzorging, woningaanpassing, rolstoel of de
vervoersvoorziening die zij krijgt. Dit blijkt
uit een klanttevredenheidsonderzoek dat
afgelopen voorjaar gehouden is.

: De meeste klanten, 87 procent, zijn tevreden
over de huishoudelijke verzorging die zij krijgen.

: De werkwijze van Individuele Voorzieningen (1V)
voor het krijgen van de huishoudelijke verzorging,
beoordelen de klanten gemiddeld met het
rapportcijfer 7. Ook over de woningaanpassing,
rolstoel of de vervoersvoorziening zijn de klanten
tevreden. In 93 procent van de gevallen voldoen

i zij aan de wensen van de klant.

i De afdeling IV is er voor Rotterdammers met een
lichamelijke beperking of handicap. Bij IV kan een
aanvraag worden gedaan voor voorzieningen

als huishoudelijke hulp, een rolstoel, een
woningaanpassing of vervoer.

Verbeterpunten

: Het onderzoek laat ook een aantal verbeterpunten
i zien. Klanten blijken de informatie over IV via
internet, folders en een informatiekrant weinig te
raadplegen. Ook was een deel van de klanten

i niet altijd even tevreden over het nakomen van
afspraken en de nazorg. De afdeling IV voert

dit jaar een nieuwe manier van werken in. In die
nieuwe werkwijze is het streven 80 procent van
de aanvragen voor voorzieningen binnen één
week af te handelen. Ook zullen klanten worden
geinformeerd als hun aanvraag langer duurt dan
verwacht. In geval van een woningaanpassing
of een rolstoel, zal voortaan altijd een
evaluatiegesprek met de klant plaatsvinden.

IV gaat ook bekijken hoe hun informatie de

. doelgroep beter kan bereiken.

Onderzoek

Met ingang van 1 januari 2007 is de Wet
maatschappelijke ondersteuning (Wmo)
van kracht. Met die wet zijn gemeenten
verantwoordelijk voor het organiseren en

verstrekken van huishoudelijke verzorging. De
huishoudelijke verzorging wordt uitgevoerd
door zorgaanbieders waarmee de gemeente
een contract heeft gesloten. De gemeente
zorgt al ruim 10 jaar dat burgers rolstoelen, een
woningaanpassing of vervoer kunnen krijgen. Alle
gemeenten moeten sinds de komst van de Wmo, '
jaarlijks onderzoek doen naar de tevredenheid
van burgers die huishoudelijke hulp of een
voorziening bij de gemeente aanvragen.

MET DE KANSKAART VOORAF
ZELF DE KANS INSCHATTEN OP
GEHANDICAPTENPARKEERPLAATS

Voor de aanvraag van een Europese
gehandicaptenparkeerkaart is een :
medische beoordeling door de GGD vereist.
Voordat mensen de aanvraagprocedure :
starten, kunnen zij nu met de ‘kanskaart’
een goede inschatting maken of zij

wel of niet een kans maken op een
gehandicaptenparkeerkaart.

De eigen bijdrage voor medische beoordeling
of iemand al dan niet in aanmerking komt voor
de parkeerkaart, is € 85,-. Deze beoordeling
door de GGD is verplicht. Door middel van

de kanskaart, kunnen mensen al snel zien

of zij door moeten gaan met de medische
beoordeling. De parkeerkaart is vervolgens
gratis. De eigen bijdrage in de aanleg van
een gehandicaptenparkeerplaats op kenteken
(bijvoorbeeld bij huis of bij het werk) kost €
160,61 (tarieven 2008).

Voor wie

Rotterdammers met een (langdurige)
loopbeperking, die zelf een auto

besturen of passagier zijn, kunnen een
gehandicaptenparkeerkaart aanvragen.
Hiermee kunnen zij terecht op de speciale
gehandicaptenparkeerplaatsen in de stad.
Ook kan bij de woning of bij het werkadres een :
gehandicaptenparkeerplaats op kenteken worden
aangelegd. Op die manier kunnen mensen altijd '
zo dichtbij mogelijk bij de deur parkeren.

Meer informatie?

Voor meer informatie, de kanskaart en
aanvraagformulieren kunt u terecht op de
website www.rotterdam.nl/parkeren, één van de
stadswinkels bezoeken of gratis bellen met de
gemeente Rotterdam, telefoon 0800 - 1545.



