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Woon-Service-Gebieden

Rotterdam

Sociale Zaken en Werkgelegenheid
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De Rotterdamse kijk op… 
Prettig in eigen buurt wonen, aantrekkelijke woonstad.

Iedereen meedoen, eigen regie in 

de eigen omgeving.

Buurtcentra en 

gezondheidscentra in de  

buurt, buurtnetwerk voorop.

http://www.zonnebloem.nl/index.cfm?fuseaction=tekstpaginas.showpage&isc_id=166&parent=165&hoofdmenu_isc_id=61


Focus op senioren, maar ook gezin



Het programma 2010-2014

– 16 voorbeeldgebieden voor de stad

– Kennis delen en ontwikkelen (onderzoek)

– Samenvoegen thema’s: Vraagwijzer, Mantelzorg, 
Vrijwilligers, schuldhulpverlening, begeleiding.
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Van zorgzones naar servicegebieden : Vraag en aanbodgericht.
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Van zorgcentra naar wooncentra, welzijn en zorg in de buurt.



Samen kijken naar de bewoners!
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Elk gebied hetzelfde? Leefstijlen
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LEEFTIJD

ADRES

GESLACHT
INKOMEN

NAAM

Demografie
CLAIM GEDRAG

AANTAL

POLISSEN

KLACHTEN

Gedrag TEVREDENHEID

CONCEPT

TESTEN

Attitude

Motivatie

LOYALITEIT

Iedere bewoner als individu!

BSR ®

BEHOEFTEN

WAARDEN

MOTIEVEN

bewoner



Eigen stijl, voorkeur en beleving



Vier leefstijlen: gedrag en wonen



De leefstijlen in Rotterdam



Huidige positionering  ook 
voor toekomst?
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Naar buiten gericht
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Introvert

Naar binnen gericht

Vitaliteit

BeschermingControle

Harmonie

Sociologische dimensie

dimensie
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Introvert

Naar binnen gericht

Vitaliteit

BeschermingControle

Harmonie

Geel

Woonwijk
Gezelligheid, 

saamhorigheid

Sociale contacten in 

de buurt

Groen: 

Eigen plek

Rustig stedelijk/ dorps

Woonwijk met egw en appt.



Voorbeeld 2: Kralingen-Crooswijk



De Rotterdamse aanpak

• Vanuit gemeenschappelijk belang

• Zoeken verbinding met nieuwe partners

• Elkaar versterken in aanpak + bewustwording 

• Overheid: geeft richting, aanjagen, faciliteren



Opgave komende 2 jaar: 
Convenant->plan van aanpak

• Convenant stedelijk gebied:

• Kralingen: De esch

• Noord:Blijdorp/Provenierswijk

• Alex.: Lage Land/Prinsenland

• Charlois: Zuidwijk, oud Charlois

• Feijenoord: Vreewijk

• HVH: Hoek van Holland

• Hoogvliet: Zalmpl.meeuwenplaat

• IJsselmonde: Lombardijen

• Delfshaven: Schiemond, Delfsh, 
Bospolder-T. + Oud-Mathenesse

• Plan van Aanpak:

• IJsselmonde

• Kralingen- Crooswijk

• Charlois

• Noord

• Delfshaven

• Hoogvliet

• Nog convenant: Overschie, 
Centrum, Feijenoord

• Kansen: Rozenburg/Pernis
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Totaal kosten Rotterdam 
Preventie+Zorg+Ziekte

Uitgaven hele breedte wet kosten

Algemene Wet Bijzondere 
Ziektekosten 41,4% € 825.141.586 

ZorgVerzekeringsWet
(aanname uit zorgpremies) 43,9% € 874.858.414 

Wet maatschappelijke 
ondersteuning 14,7% € 293.834.347 

Totaal uitgaven
(600.000 pers.=3323pp) 100% € 1.993.834.347 



DE VRAAGWIJZER

VraagWijzer : Belangrijke uitgangspunten voor heel Rotterdam.

Geen loket, maar betrokken en deskundig in de buurt

Onafhankelijk van de aanbieders van producten en diensten 

Begrip van wat de vraag voor u betekent 

Snappen dat het stellen van de juiste vraag al heel lastig kan zijn 

Zorgen dat er samen met u een passende oplossing gevonden wordt 

Weten dat u zelf beslist welke weg u kiest 

Helpen u met het vinden van de gewenste professionals, netwerken en het 

verkrijgen van de gewenste producten en diensten



 sterke toename aantal deelnemers 

 toenemende vraag BPV plaatsen

 afname beschikbare BPV plaatsen 

 samenwerking VMBO vraagt extra BPV plaatsen

 extramuralisering

 tekort mantelzorgers

 diversiteit zorgbehoefte

AANLEIDINGAanleiding

Zadkine Centers o.a. in 

Noord,Katendrecht,Bever-

waard, Oud Mathenesse.

Voorbeeld 3: Rotterdamse wijken als leerwerklandschap 

DEZORGWINKEL
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12 Partners in 1 gebouw met restaurant :

•Stichting Laurens: dagopvang voor Surinaamse ouderen; 
•Bavo Europoort: Clienten, die begeleid wonen; 
•Fysiotherapeut Leo Boeren; 
•Zadkine-college (afdeling zorg): zorgwinkel voor ouderen én
mensen met een beperking uit de wijk zonder zorgindicatie;
•Zadkine-college (afdeling schoonheid & beauty): kapsalon en 
schoonheidsalon; 
•Zadkine-college (afdeling detailhandel): buurtwinkel; 
•Trotz & Brink: kunstprojecten voor leerlingen van de scholen 
uit de buurt, omwonenden en cliënten van Stichting Paus en 
Bavo-Europoort;
•Biljartvereniging; 
•Stichting Buddy's en LMC praktijkschool: buurtrestaurant; 
•LMC- praktijkschool: leslokalen, leveren van stagiaires; 
•De Wijkvereniging van bewoners: activiteiten voor de buurt in 
De Nieuwe Nachtegaal; 
•SBC uitzendbureau (voor (langdurig) werklozen); 
•Grijze Bouwers: aannemingsbedrijf/(ver)bouwopleiding voor 
jongeren. 
•Flowertaxi: Jonge onderneming die kantoor houdt in de 
Nieuwe nachtegaal 

Voorbeeld 4: De nieuwe Nachtegaal : Multifunctioneel centrum in Charlois
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